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ラオックス株式会社 

 

ツーリーストインフォメーション設置についてのお知らせ 

 

 
ラオックス株式会社（本社：東京都港区／代表取締役社長：羅怡文／証券コード：8202、以下「当社」

という）は、株式会社ジャパンホリデートラベルと連携し、平成 28 年７月より、訪日外国人観光客向け観

光案内所（ツーリストインフォメーション）を大阪の「ラオックス 心斎橋筋店」、銀座の「ラオックス 銀座

EXITMELSA」、沖縄の「ラオックス 沖縄国際通り店」を皮切りに、全国のラオックス店舗内に設置いたす

こととなりましたので下記のとおりお知らせいたします。 

 

当社は、平成 27年２月 12日付で公表いたしております「第 2次中期経営計画」に基づき事業を推進

しております。また、平成 28 年 5 月 13 日付で事業セグメントを「国内リテール事業」、「海外事業」「その

他事業」とあらため、事業のさらなる進化と成長をはかっております。とりわけ、「国内リテール事業」にお

きましては、訪日外国人に人気のエリアに全国規模で出店をいたしており、店舗によっては地域のランド

マーク的な役割を果たすにいたっております。 

当社は、高品質で安心のメイドインジャパン商品にこだわった商品展開で多様化する訪日外国人観

光客のニーズに対応してまいりましたが、近年、FIT やリピーターの増加を鑑み、ショッピング以外のサー

ビスの充実をはかることを目的に、ジャパンホリデートラベルと連携してツーリストインフォメーションカウン

ターを設置することといたしました。 

ジャパンホリデートラベルでは、従来からアジアを中心に世界中のお客様に対して、札幌・成田・羽

田・名古屋・関空・沖縄の各空港到着口にて、訪日前の現地での事前予約済みの各種チケット類のお

渡しやWi-Fiルーター受渡し業務等を展開しております。今後、空港以外の街中でもそのニーズが増大

していくことが予想されるため、全国のラオックス店舗にツーリストインフォメーションカウンターを設置する

ことでお客様の利便性の向上を図ってまいります。 

ラオックスは、今後も、メイドインジャパンの安心で高品質な商品の提供だけでなく、訪日中の外国人

に対して、国内の旅行スポット情報や飲食関連情報、アミューズメントや国内移動に係るチケット手配等、

訪日後利便性高く安心で高品質なサービスの提供も強化してまいります。 

 

【ご参考】連携先概要 

社 名：株式会社ジャパンホリデートラベル  ＊株式会社エイチアイエスのグループ企業です。 

住 所：大阪市浪速区湊町１丁目４番１号 

代 表：代表取締役 呉 煜康 

資本金：3,000万円 

設 立：2001年 11月 6日 

 


